Informacje dot. danych osobowych

CLiFF Ubezpieczenia dba o Pani/Pana dane, dlatego w trosce o ich
bezpieczenstwo prosimy o zapoznanie sie z klauzulami informacyjnymi
dotyczacymi ich przetwarzania.

Informacja o Administratorze

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest CLiFF Ubezpieczenia
Michat Perczak z siedzibg w Suchym Lesie, przy ul. Boréwkowej 21, 62-002
Suchy Las (CLiFF Ubezpieczenia). Z administratorem mozna sie
kontaktowaé pisemnie pod podanym adresem siedziby.

Cel przetwarzania danych

Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane przez CLiFF Ubezpieczenia w celu:

1) Realizacji czynnosci agencyjnych w rozumieniu Ustawy z dnia 22 maja 2003 roku
o posrednictwie ubezpieczeniowym, polegajacych na pozyskiwaniu  klientow,
wykonywaniu czynnosci przygotowawczych zmierzajgcych do zawierania umoéw
ubezpieczenia, zawieraniu umow ubezpieczenia oraz uczestniczeniu

w administrowaniu i wykonywaniu umoéw ubezpieczenia, takze w sprawach
o odszkodowanie, jak réwniez na  organizowaniu i nadzorowaniu czynnosci
agencyjnych

2) Powyzsze obejmuje w szczegdlnosci ogdt czynnosci polegajacych na:

a. ocenie ryzyka i zapotrzebowania na ochrone ubezpieczeniowg

b. przygotowaniu programu ubezpieczenia,

c. sktadaniu zapytan ofertowych do zaktadéw ubezpieczen,

d. wyliczeniu i negocjacji sktadki ubezpieczeniowej

e. negocjacji tresci warunkdw, klauzul oraz wysokosci stawek i sktadek,

f. przygotowaniu do zawarcia umdw, wypowiadania obowigzkowych umoéw
ubezpieczenia OC p.p.m.

g. wnoszeniu o udzielenie wyjasnien,

h. sprawowaniu nadzoru nad wykonaniem umow, ofertowaniu dodatkowych

produktow ubezpieczeniowych
i. czynnym uczestnictwie w postepowaniach o przyznanie odszkodowania,

j. marketingu wtasnych produktéow lub ustug CLIFF Ubezpieczenia, bez
profilowania w celu okre$lenia preferencji lub potrzeb w zakresie produktow
ubezpieczeniowych i finansowych oraz w celu przedstawienia odpowiedniej
oferty, na podstawie uzasadnionego interesu administratora danych, do czasu
wyrazenia przez Panig/Pana sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych
w tym celu, ale nie diuzej niz przez okres ubezpieczenia. Uzasadnionym
interesem jest prowadzenie przez CLiFF Ubezpieczenia marketingu
bezposredniego swoich ustug. W tym celu przetwarzane beda dane w zakresie:
imie, nazwisko, dane kontaktowe, historia polisowa i historia szkodowosci.

3) Windykacji i dochodzenia roszczeri oraz obrony praw CLiFF Ubezpieczenia w
postepowaniu karnym — na podstawie prawnie usprawiedliwionego interesu CLiFF
Ubezpieczenia, do czasu uptywu termindw przedawnienia roszczen przystugujacych
CLiFF Ubezpieczenia badZz przedawnienia karalnosci czynu popetnionego na szkode
CLiFF Ubezpieczenia.

4) Oceny satysfakcji z ustug CLiIFF Ubezpieczenia — na podstawie prawnie
uzasadnionych intereséw realizowanych przez administratora, przez okres
obowigzywania umowy ubezpieczenia. Prawnie uzasadnionym interesem jest
kontrola przebiegu i podnoszenie standardéw realizowanych ustug na podstawie
zebranych przez CLiFF Ubezpieczenia opinii.

5) Rozpatrywania wnioskow, skarg i reklamacji innych niz zwigzane z procesem
sprzedazy — na podstawie przepiséw rozpatrywaniu reklamacji — przez 90 dni od dnia
ztozenia wniosku, skargi lub reklamacji, a po tym okresie w celach archiwizacyjnych,
na podstawie prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez CLiFF
Ubezpieczenia, przez 3 lata. Prawnie uzasadnionym interesem jest kontrola
prawidtowosci prowadzenia tych postepowan.

Informacja o przystugujacych prawach

Przystuguje Pani/Panu prawo do:

6) zadania dostepu do swoich danych, ich sprostowania, usuniecia (o ile nie zaktéca
to realizacji umowy lub obowigzkdw CLiFF Ubezpieczenia wynikajgcych z przepisow
prawa), ograniczenia przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia swoich danych;
7) wniesienia sprzeciwu z przyczyn zwigzanych ze szczegdlng sytuacja wobec
przetwarzania Pani/Pana danych osobowych na podstawie prawnie uzasadnionych

8) interesdw realizowanych przez CLiFF Ubezpieczenia, z wylgczeniem profilowania
na tej podstawie, oraz do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana
danych osobowych na potrzeby marketingu bezposredniego przez CLIFF
Ubezpieczenia;

9) whniesienia skargi do Organu Nadzoru w zakresie danych. Organem nadzorczym
jest Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych (Dalsze dane:
https://www.giodo.gov.pl/)

CliFF Ubezpieczenia Michat Perczak, 62-002 Suchy Las, ul. Boréwkowa 21

10) Ma Pani/Pan prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie. Cofniecie zgody
pozostaje bez wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na
podstawie zgody przed jej cofnieciem.

11) Realizujgc prawo dostepu do danych, jest Pani/Pan uprawniona(y) do uzyskania
od CLiFF Ubezpieczenia potwierdzenia, czy przetwarzane s3 Pani/Pana dane
osobowe; uzyskania ich kopii oraz do uzyskania informacji m.in. o: celach
przetwarzania, kategoriach danych osobowych, kategoriach odbiorcéw, ktérym dane
osobowe zostaty lub zostang ujawnione, planowanym okresie przechowywania
danych osobowych, 7Zrdédle ich pozyskania przez CLiIFF Ubezpieczenia,
zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym o profilowaniu.

12) Realizujgc prawo do przenoszenia danych, ma Pani/Pan prawo do uzyskania od
CLiFF Ubezpieczenia w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie
nadajgcym sie do odczytu maszynowego Pani/Pana dane osobowe, ktére Pani/Pan
dostarczyt(a) CLiFF Ubezpieczenia. Ponadto ma Pani/Pan prawo zazada¢, aby CLiFF
Ubezpieczenia przestat innemu administratorowi Pani/Pana dane osobowe, o ile jest
to technicznie mozliwe. Powyzsze uprawnienie dotyczy wyfgcznie danych osobowych,
ktore CLiFF Ubezpieczenia przetwarza na podstawie Pani/Pana zgody lub na
podstawie zawartej z Panig/Panem umowy.

13) Realizujgc prawo do sprostowania danych, jest Pani/Pan uprawniona(y) do
zadania od CLiFF Ubezpieczenia sprostowania lub uzupetnienia dotyczgcych
Pani/Pana danych osobowych, ktdre sg nieprawidtowe lub niekompletne.

14) Realizujgc prawo do usuniecia danych, jest Pani/Pan uprawniona(y) do zadania
od CLiFF Ubezpieczenia usuniecia dotyczgcych Pani/Pana danych osobowych, w
przypadkach wskazanych w art. 17 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych, w
szczegolnosci w przypadku, gdy dane osobowe nie sg juz niezbedne do celdw, w
ktérych zostaty zebrane lub ztozony zostat skuteczny sprzeciw wobec przetwarzania
Pani/Pana danych osobowych.

15) Realizujgc prawo do ograniczenia przetwarzania, jest Pani/Pan uprawniona(y) do
zadania od CLiFF Ubezpieczenia ograniczenia przetwarzania danych w przypadkach
okreslonych w art. 18 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych, w szczegdlnosci
gdy Pani/Pan kwestionuje prawidtowos$é danych osobowych lub wnosi sprzeciw
wobec ich przetwarzania — na okres pozwalajacy CLiFF Ubezpieczenia zweryfikowaé
zasadno$¢ zadania.

16) Realizujac prawo do sprzeciwu, jest Pani/Pan uprawniona(y) do wniesienia z
przyczyn zwigzanych z Pani/Pana szczegdlng sytuacja sprzeciwu wobec przetwarzania
Pani/Pana danych osobowych na podstawie prawnie uzasadnionych intereséw
realizowanych przez CLiFF Ubezpieczenia. Pomimo sprzeciwu CLiFF Ubezpieczenia
jest uprawniona w dalszym ciggu przetwarza¢ te dane osobowe, jezeli wykaze
istnienie waznych, prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzednych
wobec intereséw, praw i wolnosci osoby, ktérej dane dotycza, lub podstaw do
ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

17) Przystuguje Pani/Panu prawo do wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu
wobec przetwarzania Pani/Pana danych osobowych na potrzeby marketingu
bezposredniego przez CLiFF Ubezpieczenia.

18) W przypadku jakichkolwiek pytan, w celu cofniecia zgody lub skorzystania z
przystugujacych praw nalezy sie skontaktowad z inspektorem danych osobowych.
Kontakt z inspektorem danych osobowych jest mozliwy drogg elektroniczng poprzez:
biuro@cliff-ubezpieczenia.pl lub drogg pisemna pod adresem siedziby CLiFF
Ubezpieczenia podanym powyzej.

19) Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych moga by¢: zaktady ubezpieczen,
Komisja Nadzoru Finansowego, Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny, Centralna
Ewidencja Pojazddw, biura informacji gospodarczej i biura informacji kredytowej, o
ile zostata udzielona w tym zakresie zgoda, Rzecznik Finansowy, organy administracji
panstwowej, o ile nie 23dajg udostepnienia w zwigzku z toczacym sie
postepowaniem, a obowigzek udostepnienia danych wynika z przepiséw prawa,
dostawcy ustug assistance bedacych przedmiotem ubezpieczenia. Ponadto Pani/Pana
dane mogg by¢ przekazywane podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na
zlecenie administratora, m.in. dostawcom ustug IT majgcym siedzibe w Polsce lub na
obszarze EOG, dostawcom ustug archiwizacji dokumentacji, likwidacji szkdd,
podmiotom przetwarzajgcym dane w celu windykacji naleznosci, kancelariom
prawnym $wiadczacym wsparcie prawne, rzeczoznawcom majgtkowym — przy czym
takie podmioty przetwarzaja dane na podstawie umowy z administratorem i
wyltgcznie zgodnie z poleceniami administratora.

20) Podanie danych jest dobrowolne, ale w pewnym zakresie niezbedne do zawarcia
umowy, jak rowniez moze wynika¢ z przepisow prawa — brak podania danych w
polach oznaczonych gwiazdka uniemozliwi zawarcie umowy ubezpieczenia.
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